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  : بغدادمستشفیاتواقع الحال في   :أولا

 البن ى التحتی ة   :ومنھ ا عدة معاییر موضوعیة لمعرفة واقع الحال في المستشفیات على اعتمد فریق العمل   

إس  اءة التعام  ل م  ع الأطب  اء    ،وأخلاق  ي وم  الي إداريوج  ود ح  الات ف  ساد   ،والعلاجی  ة الخدم  ة الطبی  ة ،

  :الآتيالحال من خلال  یمكن تحدید واقع أساسھاوعلى ، ىضوالمر

   : المستشفیاتأبنیة -١

س ئ ف ي وض ع ب ا   أصبح بعضھا إن بل أبنیتھاتعاني اغلب المستشفیات التي زارھا فریق العمل من تھالك        

 عل ى  ت شكل عب ئً   أص بحت  ب ل   لاتج دي نفع اً   الت ي ت صرف علیھ ا   التأھی ل  وإع ادة  وعملیات ال صیانة     جداً

 عل ى  الت أثیر  إل ى  بحك م ال ضرورة   ق اد  مم ا   الإعم ال راء ھ ذه     ج   الأق سام  بعض   إغلاقالمستشفیات بسبب   

  .ینالخدمة الطبیة المقدمة للمواطنحجم 

 اغل  ب س  قوفھا بحال  ة م  ن الت  ردي و  إن ف  ي ھ  ذا المج  ال حی  ث س  وءالا وھ  ي ) مست  شفى الیرم  وك(فم  ثلا

ج ود   وإل ى  إض افة  الإرج اء  ف ي كاف ة   الأرض ة   و رداءة المج اري وانت شار ح شرة        الأرضیةتصدع  في    

 ن سبة ف ي   أعل ى  بأنھ ا  م سؤولیھا  وخاصة في غرفة العملیات والتي تؤشر من قبل  وتلوث أشعاعيتسرب  

ف ي   وكم ا   وتوقف المصاعد منذ فت رات طویل ة  )٢( و )١(الصورة المرفقة طیا ھو مبین في العالم وكما  

  .)٣(الصورة 

 وإعم ال  القدیم ة المتھالك ة   اأبنیتھ   فھ ي لی ست بأح سن ح ال م ن س ابقتھا م ن حی ث            )مستشفى الكن دي  ( أما

ھم ة ف ي المست شفى ك ـ ق  سم      بع ض الاق سام الم  إغ لاق  إل ى  أدتالت رمیم الت ي تج ري ف ي الوق ت الحاض ر       

  .المفراس

   :القدرة الاستیعابیة للمراجعین -٢

نی ت من ذ فت رة     بُأنھ ا  حی ث  ألیھ ا ت ستطیع اس تیعاب جمی ع الم واطنین الواف دین        اغلب ھ ذه المست شفیات لا    

 إل ى  ھ ذا الح ال   أدى في الثمانینات وھ ي تعم ل ف وق طاقتھ ا وق د      ت والسبعینات وأحسنھا حالا بُني ناالستی

 م ن  أكث ر  یستغرق حیثعدة سلبیات  وھي انتظار المواطنین لفترات طویلة لحین حصولھم على العلاج      

  .)٤(الصورة رقم وكما في ساعتین  كما ھو الحال في مستشفى الیرموك والشھید الصدر والكاظمیة

الع سكریین وال سجناء م ن وزارت ي ال دفاع والداخلی ة وال ذین یوف دون         كذلك فان عدم تفھم المراجعین م ن    

حی ث  ،  ف ي مست شفى الك رخ    المرض یة  الإج ازات وعرضھم عل ى اللج ان الطبی ة لم نحھم      لغرض العلاج 

 أنھم أو  المرضیة دون خضوعھم للفحص الطبي من قبل اللجنةالإجازاتیصر ھؤلاء على طلب منحھم 

 وان  ب الفحص والمراجع ة  الأولوی ة  وإعط اءھم   المدنیین  على تجاوز طوابیر المراجعین    الأطباءیجبرون  



 ٢

 ك ون الع سكري المطل  وب   إل  ى ع ن ذل  ك یقوم ون بالاعت داء عل یھم وس  وء الفھ م ھ ذا یع ود        الأطب اء امتن ع  

  . ٢٠٠٣ عام  الفحص علیھ یتعامل مع طبیب مدني ولیس عسكري كما ھو علیھ الحال قبلإجراء

  :  الطبیةوالأجھزة الأدویة -٣

 ق د اش تكوا م ن ع دم ت وفر      ھ م إنحیث  في توفیر الدواء للمراجعین شحھ ھذه المستشفیات تعاني من      بعض

ین والك وردارون   ال دوبام ( وھ ي عل ى س بیل المث ال     ) یاةالمنقذة للح ( وخاصة المھمة    الأدویة أنواعبعض  

وكم  ا ھ  و مب  ین ف  ي  ذك  رت ف  ي م  شاكل الم  وظفین والم  راجعین  الت  يالأدوی  ةوغیرھ  ا م  ن  )والمی  ورمین

  .)٦(من مشاكل الموظفین الصفحة ) ٢(الفقرة  في أدناهالجدول 

  والت ي لا  والمف راس والأش عة ین  فان معظم ھذه المستشفیات تع اني نق صا فیھ ا وخاص ة ال رن           الأجھزة أما

 تعقی دا  الأم ر  المست شفیات ومم ا یزی د     المراجعین في جمیعأعداد استیعاب الأحوال حال من  بأيتستطیع  

 إل ى  توق ف وت أخیر الخ دمات المقدم ة     إل ى  أدى عاطلة ع ن العم ل ومن ذ فت رات طویل ة مم ا        أجھزةوجود  

 وت أخیر  ف ي مست شفى الیرم وك    أش ھر  ٦من ذ  ) س یمنس ( مثلا عطل جھاز تفتیت الحصى ن وع    ینالمراجع

 بینما تعمل المستشفى حالیا عل ى جھ از   )٥(طیاالمرفقة ا ھو مبین في الصور     وكم أشھر ٥ إلىالمواعید  

ب سبب  ) مستشفى الصدر( في الأشعة أجھزة عطل احد  كذلكوھو بطيء وغیر جید     ) ستورز(واحد نوع   

 )٤(م  دة  دین ار من  ذ فت رة طویل  ة مم ا جع ل الم  راجعین ینتظ رون ل     إل ف  )٧٥ (ثمنھ  ا ات لا یتج اوز بطاری  

 التبری د ف ي   أجھ زة  تعط ل  أو  ، )٦(المرفق ة طی ا  صور و مب ین ف ي ال     دورھم وكما ھ  إلىساعات لیصلوا   

  ).٧(المرفقة طیا القلب في مستشفى الیرموك وكما مبین في الصورة إنعاشقسم 

  العاطلة عن العمل في كاف ة المست شفیات والت ي ذك رت بالتف صیل        الأجھزة وجود الكثیر من     إلى إضافة

   .)٤(صفحھ رقم  )١ ( في مشاكل الموظفین الفقرةإلیھفي الجدول المشار 

   :الأخلاقيوجود الفساد  -٤

  م  نبعضال   المنت  شرة ب  ین )البغ  اء( لاتوج  ود ح  ا م  ن ش  خص یعم  ل ف  ي مست  شفى الیرم  وك  أكث  رذك  ر 

  . خارجیة وداخلیةتمیلیشیا وان المستشفى تسیطر علیھا )عناصر الحراسات ، الراقدین ،الموظفین (

  

  :  وشركة كیمادیاالأدویةفحص  -٥

 المخزون  ة ف  ي م  ذاخر المست  شفیات وخاص  ة ف  ي    الأدوی  ة ھن  اك العدی  د م  ن  إنق العم  ل كم  ا لاح  ظ فری   

 م ن حد الان والقسم الاخر ق د ق ارب   وبكمیات كبیرة جدا لم یتم فحصھا لمستشفى الكاظمیة وبعضھا مھم     

 دخل   ت بت   اریخ حی   ث)  س   فترا یك   زون(انتھ   اء ال   صلاحیة والاخ   ر تع   رض ال   ى س   وء التخ   زین مث   ل  



 ٣

ة  ال ف حقن   ٢١٦٠٠ بع دد  ) دیكامتی ازرن وال دیكادرون  ( وك ذلك دواء ة الف امبول ١٥  بعدد ١/١١/٢٠٠٩

) ١١(و) ١٠(و) ٩(و) ٨(المرفق ة طی اً   وكما ف ي ال صور     أخرى أدویة مع   ٣/١١/٢٠٠٩دخلت بتاریخ   

  .)١٤(و) ١٣(و) ١٢(و

 ب سبب  ئي ان خ زن ھ ذه الادوی ة ھ و اج راء وق ا      ) كیمادیا (الأدویة في شركة تسویق    المسئولونوقد ذكر   

 ل الشركةمّحَیُسوء الوضع الامني في السابق  وصعوبة الوصول الى اغلب مخازن الشركة  الامر الذي 

یتحم ل    ج زء م ن    ان مختب ر الرقاب ة الدوائی ة      كم ا ،وط ول فت رة التخ زین   نقل  من   وروتینیة   أعباء حالیا

  . أجھزتھوقدم  إمكانیاتھتواضع سبب بلفحص التأخیر في ا

 كف اءة  م ا تك ون م ن مناش ىء اق ل      شراء غالب اً ال   ف ي ش ركة ت سویق الادوی ة ان عق ود      سئولونالم  وقد بین   

ات وانھم یخشون من الاحالة الى التحقیق من قب ل   أوطأ العطاء وجودة وذلك لكون السعر المعروض ھو       

رة ق د   فنیة تحتاج الى خبرة ودرایة  كبیمسألة والافضل ھي مكتب المفتش العام خاصة وان مسألة الاكفأ     

ویعتب ر الاحال ة ال ى الع رض       لا تتوفر لدى عضو مكتب المفتش العام ال ذي لا ی ؤمن بم ا اش ار الی ھ انف ا             

  .لكونھ لم یكن اوطأ العطاءات في جمیع الاحوال  اداریاً فساداًفضل من الناحیة الفنیةالا

  :الخدمة الطبیة والعلاجیة -٦

تھ ا  ف ي جمی ع المست شفیات الت ي ت م زیار     ن والراقدین توصل فریق العمل وعبر لقاءه الكثیر من المراجعی 

 دوی ة انھم قد اشادوا  بالخدمات الطبیة المقدمة لھ م والتعام ل الان ساني معھ م رغ م نق ص بع ض ان واع الا          

  . والانتظار لساعات او ایام طویلة للفحص باجھزة المفراس والرنین المغناطیسي

 الم راجعین  أراء إل ى   واس تناداً  لاح ظ  الوظیفيوالأداءیة  فان فریق العمل لقسم الشفافالأساس وعلى ھذا  

 كان ت جی دة م ن حی ث الخ دمات      )ال شھید ال صدر  ، الكاظمی ة  ، ابن النف یس    ، الكرخ  ( كل من مستشفى     إن

  .المقدمة الى المراجعین

 لم ا   فھي لاتزال بحاجة الى الكثیر من الاھتمام والمتابع ة الم ستمرة لھ ا        )الكندي، الیرموك  (اما مستشفى   

  . مراجعیھا لكادرھا وفیھا من سلبیات تم تشخیصھا ومعاناة مستمرة

 

  :المستشفیات التي تم زیارتھامشاكل الموظفین في  :ثانیاً 

 وتھالكھا والتي ق د تع ود ال ى ال سبعینیات     الأجھزةاشتكى الموظفون في كثیر من المستشفیات من قدم       .١

جھ  زة ال  رنین والمف  راس الحلزون  ي والایك  و  بالاض  افة ال  ى وج  ود نق  ص ف  ي الكثی  ر منھ  ا وخاص  ة ا  

حی   ث ان ھ  ذا ال  نقص ی  ؤدي ال  ى تك  دس الم   راجعین       ، الأخ  رى  والأجھ  زة  حاس  بات  الإل  ى  إض  افة 



 ٤

ك ذلك ف ان ھ ذا ال نقص ف ي الاجھ زة       ، تم فح صھم  ی  لت صل ال ى ال شھرین    ق د   واعطاءھم مواعید بعیدة    

ر فح ص مرض ى اكث ر م ن الح د      یجعل م ن المست شفیات تق وم بتحمی ل الاجھ زة اكث ر م ن طاقتھ ا عب                

الافتراضي المقرر لكل جھاز وبالتالي وص ول ھ ذه الاجھ زة ال ى التھال ك وتعرض ھا ال ى الكثی ر م ن               

الت ي ت م تثبیتھ ا م ن قب ل فری ق العم ل        و  بخ صوص الاجھ زة   وفیما یلي بعض من الح الات     ، الاعطال  

  :وھي كالاتي

  اسم المستشفى  القسم او الشعبة  الحالة

) ٣(مل حیث تع ) السیطرة المركزیة (از  عطل شاشات جھ  

وكم   ا ف   ي ال   صورة رق   م  شاش   ات) ١٠(فق   ط م   ن اص   ل 

)١٥(.  

  الیرموك  الانعاش

  الیرموك  الانعاش  ).ایكو(القسم بحاجة الى جھاز 

وج ود جھ ازین لتفتی ت الح صى اح دھما غی ر جی د وبط ئ         

  .)٥(الصورة رقم  وكما في اشھر) ٦(والاخر عاطل منذ 

  وكالیرم  تفتیت الحصى

م   ا موج   ود م   ن اجھ   زة ال   رنین والمف   راس الحلزون   ي لا  

  .یتناسب مع زخم المراجعین الشدید على المستشفى

الرنین والمفراس 

  الحلزوني

  الیرموك

  الكاظمیة  تفتیت الحصى  .عطل جھاز تفتیت الحصى

والمست شفى  ) ال رنین المغناطی سي  (وجود زخم على جھاز  

  .دبحاجة الى جھاز اخر بسبب الزخم الشدی

  الكاظمیة  الرنین المغناطیسي

  الكاظمیة  سحب الدم  .عطل احد اجھزة سحب وفحص الدم منذ مدة طویلة

 ت   م ف   صل  ١٩٧٨یوج   د جھ   ازان للاش   عة یع   ودان لع   ام   

اح  دھما ع  ن الخدم  ة لی  تم ن  صب جھ  از مف  راس ب  دلاً من  ھ    

  .)١٦(الصورة رقم  وكما في والاخر یعمل بنصف طاقتھ

  الكرخ العام  الاشعة

ح  د اجھ  زة الایك  و من  ذ س  نتان والق  سم بحاج  ة ال  ى   عط  ل ا

  .جھاز كمبیوتر لطباعة التقاریر

  الكرخ العام  السونار والایكو

تم اغلاق شعبة المفراس الحلزون ي ب سبب اعم ال الت رمیم        

والتأھیل وھم بحاجة الى جھاز مفراس اخر ب سبب ال زخم      

  الكندي  المفراس الحلزوني



 ٥

  .الشدید للمراجعین

  الكندي  الانعاش الرئوي  ) .BGA (عطل جھاز الـ

وج  ود جھ  از مف  راس واح  د وھ  و لایف  ي ب  الغرض قیاس  اً      

  .لمراجعین بالزخم الشدید ل

  الشھید الصدر  الاشعة

یوجد جھازان للاشعة احدھما یعمل ب ضعف طاقت ھ ب سبب     

عط  ل الجھ  از الاخ  ر ول  سبب ب  سیط ج  داً ھ  و ع  دم ت  وفر      

 ال ف دین ار   ) ٧٥(بطاریات لھذا الجھاز لایتج اوز س عرھا        

   .)٦(الصورة رقمتم الاشارة الیھ سابقاً في 

  الشھید الصدر  الاشعة

  الشھید الصدر  الایكو واجھاد القلب  .وجود جھاز ایكو عاطل منذ مدة طویلة رغم حداثتھ

وعبورھ   ا لعمرھ   ا الافتراض   ي رغ   م  ) الم   ونیترات(ق   دم 

  .الوعود بتغییرھا

CCU  ابن النفیس  

  ابن النفیس  RCU  ).١٧(رقمبالصورة عطل احد الاجھزة والمبین 

   

 حكوم ة الولای ات المتح دة الامریكی ھ     كمنح ة م ن   الأجھ زة كذلك فقد تم تجھیز بعض المست شفیات ب بعض       

 قد نفذت وقد جاءت التعلیمات من وزارة الصحة بان تق وم  الأجھزة اللازمة لعمل ھذه الأولیةوان المواد  

 إن تكون مفحوصة ومقیمة ولكن ما ح دث ھ و   إنلمحلیة على المستشفیات بشراء ھذه المواد من السوق ا  

المحلی ة ولم ا ف ي     الأس واق اغلب المستشفیات لم تشتري تلك المواد لعدم وجود ال ضمان ف ي ش رائھا م ن         

ال ذي ش اھده فری ق العم ل     )  كولتركمانبی (الأجھزةومن ھذه  ،  دي بحیاة المراجعین  ذلك من ضرر قد یو    

   .)١٨(الصورة رقم وكما مبین في  الدم في مستشفى الكرخ العام وأمراضمركوناً في قسم التحلیلات 

  . فیما لو تم تشغیلھالأجھزة المتطورة وانھ یغني عن عمل باقي الأجھزةعلماً انھ من 

ائھا من  شرإلى واضطرار المراجعین الأدویة أنواعاشتكى العدید من الموظفین من عدم توفر بعض   .٢

 ان إل ى  الك ادر الطب ي   أش ار كم ا  ،  دین ار أل ف ) ٧٥ (إلى بعضھا أسعارل صالسوق المحلیة والتي قد ت  

وعند استفسار فریق العمل عن ذل ك  ،  التي تصلھم تكون مقاربة على انتھاء الصلاحیة      الأدویةاغلب  

 الى ان ذلك یتعلق بع دة جوان ب منھ ا ال روتین ولج ان الم شتریات اض افة ال ى سیاس ة             أشار الموظفین 

 ذات اثم  ان باھ  ضة ولك  ن ی  تم توفیرھ  ا    ع  ض ان  واع الادوی  ة كونھ  ا    تقن  ین ببع  ض المست  شفیات ف  ي  

الاطب اء والممرض ین ال ى    بع ض  للمستشفیات بشكل قلیل وحسب الاحتیاج خوفاً من ت سربھا م ن قب ل        



 ٦

ت مناش ئ غی ر   اغلب الادویة تكون ذاكما اكد الكثیر من الاطباء والممرضین ان     ، صةالعیادات الخا 

علم ا   ،ف ي ذل ك   ) كیمادیا(وھم یلقون باللوم على شركة ) ھندي، مصري  ، اردني، سوري  (رصینة  

لاستف سار ع ن ذل ك    ل) كیمادی ا ( بزیارة شركة تسویق الادویة والمستلزمات الطبیة    قام  فریق العمل  ان

 :كالأتي  الإجابةوكانت 

ئ عالمی  ة  م  ن مناش   أدوی  ةان قی  ام اللج  ان الم  ستوردة لل  دواء ف  ي ش  ركة كیمادی  ا بجل  ب او اس  تیراد      

 ب ل ان بع ضھم ق د    بل مكات ب المف تش الع ام   ورصینة عرضھم الى المحاسبة والمجالس التحقیقیة من ق 

علم  اً ان التعلیم  ات ، اُس  تقدم ال  ى ھیئ  ة النزاھ  ة وت  م التحقی  ق معھ  م كمتھم  ین وك  ان م  ن بی  نھم ن  ساء      

 الإج  راءھ  ذا ولك  ن بع  د ،  الج  ودة والكف  اءة ول  یس ال  سعر  أس  اسالموج  ودة ھ  و بجل  ب ال  دواء عل  ى   

 والم   صریة الأردنی   ة  الرخی   صة وخاص   ةالأدوی   ةالا  لا ی   ستوردونف   ي اغل   ب الاحی   ان   أص   بحوا

  .والسوریة والھندیة المنشأ للتخلص من المشاكل والمضایقات

ة فیھ ا  وج ود ش ح   إل ى  والممرضین الأطباء أشار والتي  الأدویةوفیما یلي بعض الحالات التي تخص       

  :وقد قام فریق العمل بتثبیت بعض منھا وكالاتي

  اسم المستشفى والقسم  الدواء

الخاص  ة بجھ  از  ) المی  دازولام (للأطف  الوج  ود نق  ص ف  ي الم  ادة المخ  درة     

  .الرنین

  الكاظمیة، الیرموك 

  الانعاش/ الیرموك   .المغذیات تصل مقاربة على انتھاء الصلاحیة

لخ  اص ب  الحروق والالتھاب  ات والت  ي ی  صل  ا) المی  رونیم(ع  دم وج  ود ع  لاج 

  .   في السوق المحلیة الواحدة دینار للانبولةألف) ٣٥(سعرھا الى 

  الیرموك

  الكندي، الكاظمیة   .عدم وجود حقنة الكالسیوم

 ایام) ٣(عدم وجود حقنة اختلاف الدم والتي یجب ان تعطى للمریض خلال      

  .بعد یوم الانجاب

الولادة / الكاظمیة 

  ائیةوالنس

  الكاظمیة  .والذي یتم توفیره في الردھات الخاصة فقط) المیلوكلوبین(عدم وجود دواء 

  الكندي  .الدوبامین والكوردارون غیر متوفرین

  الباطنیة/الشھید الصدر  ).براسیتول اسبول(عدم توفر علاج 

  



 ٧

) المغ ذي (اكی اس  س تلام ش احنات ممل وءة ب    م لا اضطرارھمسئولي مستشفى الشھید الصدر الى       كما اشار 

 لی ست بحاج ة ال ى ھ ذا     مبناءاً على توجیھات صادرة من وزارة الصحة علماً ان المستشفى وحسب ق ولھ        

  .الكم الھائل من المغذیات ولا تمتلك اماكن مناسبة لخزنھا

 م  ن ت  ضارب تق  اریر الم  سح الاش  عاعي لجھ  از   ق  سم الاش  عة ف  ي مست  شفى الیرم  وك م  وظفياش  تكى  .٣

صادرة من مركز الوقایة من الاشعاع فتارة یذكر وجود تسرب اشعاعي وتارة المفراس الحلزوني وال

 كذلك فان ھذه التقاریر تتضارب مع تق اریر وزارة البیئ ة ف ي ھ ذا المج ال علم اً ان            ،اخرى ینفي ذلك  

 .ر الاكبر في ھذه الحالة ھم العاملین عبر تعرضھم لمخاطر الاشعاعمتضرال

ر الاخرى في اغل ب المست شفیات م ن وج ود خروق ات امنی ة فیھ ا           اشتكى الاطباء والموظفین والكواد    .٤

حی ث ان عناص ر حمای ة المست شفى لا یقوم ون ب واجبھم       ، وخاص ة ف ي مست شفى الیرم وك و الكن دي      

وب وجیھ الاھانات لھم رغ م عملھ م ال دؤ   بالشكل المطلوب إضافة الى تجاوز بعضھم على الاطباء وت      

 الج  یش وال  شرطة ال  ذین یرت  ادون المست  شفى وی  دخلون  ی  ضاف إل  ى ذل  ك تج  اوز الم  راجعین واف  راد 

ح  املین لأس  لحتھم دون وج  ود م  ن یق  وم بم  نعھم م  ن ذل  ك حت  ى وص  ل الح  ال إل  ى إن اغل  ب الأطب  اء    

یخشون ارتداء بدلاتھم او تعلیق باجاتھم خوفاً من تجاوز العناصر الأمنیة علیھم علماً إن ھناك الكثیر 

ض  ع ح  د لھ  ا رغ  م المخاطب  ات والمطالب  ات الم  ستمرة بھ  ذا       م  ن ح  الات التج  اوز الیومی  ة ل  م ی  تم و    

 . الخصوص

 بان الوزارة ل م  ذكروا ن والذی المستشفىعدد من حراسوعن الخروقات في مستشفى الكندي تم لقاء     

 بب  اقي  أس  وة ال  سونار لفح  ص المركب  ات الت  ي ت  دخل المست  شفى      ازجھ  كت  زودھم بمع  دات التفت  یش   

 بانتظ ار ت وفیر ھ ذه    وا ال وزارة بھ ذا الخ صوص وھ م    ق د خ اطب   والمؤسسات والمست شفیات الحكومی ة      

  .المعدات

) ب دل الاش عاع  (اشتكى اغلب موظفي اقسام الاشعة وال سونار والمف راس م ن ع دم ش مولھم بخط ورة            .٥

 عملھم لیس اقل خطورة من عمل المخدرین إنوالمنصوص علیھا في القانون وبینوا %) ٣٠(البالغة 

) ب دل الع دوى  (كما اشتكى البعض من عدم شمولھم بخط ورة   ، %) ٢٥( الذین شملوا بخطورة قدرھا   

 . بسبب ممارستھم لعملھم من المراجعین العدوىإلىوبینوا ان ھناك الكثیر من المنتسبین قد تعرضوا 

 وق د  ،والوس طیة  وج ود نق ص ف ي الك وادر الطبی ة       ع ن  ف ي المست شفیات  المسئولینذكر لنا الكثیر من    .٦

 :یت بعض الحالاتتمكن فریق العمل من تثب

 . القلب في مستشفى الكاظمیةإنعاشوجود نقص في كادر قسم   - أ



 ٨

 .مستشفى الكرخ العامل المقیمین في استشاریة المفاصل الأطباءقلة   - ب

 عدم وجود إلى بالإضافة الدم في مستشفى الكرخ العام وأمراضقلة الكادر في قسم التحلیلات   - ت

 . من الكادر الطبي بذلكأشخاصف من یقوم بطباعة تقاریر القسم وقیامھم بتكلی

وجود نقص ف ي الك وادر الوس طیة وخاص ة فیم ا یخ ص ال دوام اللیل ي ف ي ق سم الط وارئ ف ي                 - ث

 .مستشفى الكرخ العام

 ف  ي مست  شفى الكن  دي حی  ث لا یوج  د س  وى موظف  ة واح  دة  الإداری  ةھن  اك نق  ص ف  ي الك  وادر   - ج

الحاسبات وھم لیسوا م ن  متخصصة في العمل على جھاز الحاسوب اما الباقین فیعملون على        

 .اصحاب الاختصاص

 كون ھ مطب ق ب شكل جزئ ي ف ي المست شفیات وھ م        )نظام الإحالة(أبدى عدد من الاطباء استیائھم من      .٧

فالك ادر الطب ي   ، بین مؤیدین ومعارضین لھذا النظام على عكس المراجعین الراف ضین لتطبیق ھ تمام اً         

 كونھ یقلل من على الرغم من توضیحھدون  من نظام باللوم على وزارة الصحة في سنھا لھذا الى لقیُ

زخم المراجعین ویجعل المستشفى تخصصیة ولكن في الوقت نفسھ فھم لا یرفضون أي حالة ت ردھم      

 .یدفعھم لذلك رسالتھم الإنسانیة التي یؤدونھا بدورھم كأطباء رغم إن في ذلك تجاوزاً على التعلیمات

 من عدم تعاون بعض الجھات الحكومیة مع إدارة المستشفى  مستشفى الشھید الصدرسئولي ماشتكى  .٨

دائرة ماء بغداد لم تقم ولح د ألان ب ربط أنابی ب الم اء ال صافي      : في انجاز الإعمال الخاصة بھم فمثلاً  

للشبكة الجدیدة في مدینة الصدر بالمستشفى رغم انھ قد تم تسدید مبلغ الصك وبشكل كام ل ف ي نھای ة         

ن زال نعتم د عل ى ال شبكة القدیم ة بتجھی ز        د متابع ة م ستمرة م ن قبلن ا حی ث لا        العام الماضي مع وج و    

  .صل أذا ما تم إغلاقھا في أي وقت المستشفى بالماء وان ھناك كارثة قد تح

 :یات التي تم زیارتھاالمستشف  فيمشاكل المراجعین :ثالثاً 

، المیلوكل وبین  ، حقن ة الكال سیوم   ، المی رونیم  (  نقص ف ي بع ض الادوی ة المھم ة والمنق ذة للحی اه كال ـ           -١

والت  ي ی ضطر اغل ب المرض ى ال  ى    ) براس یتول اس  بول وحقن ة اخ تلاف ال دم    ، الك وردارون  ، ین ال دوبام 

وھناك ، شرائھا من الاسواق المحلیة ومعظمھا غالي الثمن كما في مستشفى الكاظمیة والكندي والیرموك   

كذلك ھناك بعض ،ویة نتیجة وضعھم المادي الضعیف الكثیر من المواطنین لیس بوسعھم شراء ھذه الاد      

  ).أردني ،سوري،ھندي ( من مناشىء غیر رصینة ویكون مفعولھا الطبي ضعیف جدا  ھيالادویة



 ٩

 ومست  شفى الیرم  وك  مست  شفى ال  شھید ال  صدر ( ع  دم ت  وفر ام  اكن كافی  ة لانتظ  ار المرض  ى كم  ا ف  ي    -٢

ق وتعب مضاعف على الم ریض   یؤدي الى ارھا الى عطل اغلب المصاعد الامر الذي      اضافة) التعلیمي

  . الى العنایة ابتداءا من دخولھ المستشفى وحتى مغادرتھ فیھ الحاجةبأمس ھو في وقتا

) ال  شھید ال  صدر والیرم  وك التعلیم  ي( زخ  م كبی  ر ف  ي بع  ض ردھ  ات المست  شفیات كم  ا ف  ي مست  شفى  -٣

واجھ زة تحلی ل ال دم كم ا ف ي مست شفى       وزخم كبیر على اجھزة الاشعة  وال رنین المغناطی سي والمف راس      

وق د ت صل فت رات الانتظ ار ف ي اغل ب        )الكاظمیة التعلیمي ومستشفى الشھید الصدر والیرموك  والكن دي   

خر عل ى س عة   ب أ وا اغلب  اعمال الترمیم واعادة التاھیل ت ؤثر ب شكل     إنكذلك  ، اثنین أو شھر   إلى الأحیان

  .د من المرضى المستشفى ودرجة جاھزیتھا في استقبال اكبر عد

ك ذلك ع دم   ) مستشفى الیرموك التعلیمي( في   في اغلب ردھات المستشفیات خصوصاً     التأثیث ضعف   -٤

وف ي اغل ب الح الات یجل ب      ،ھام ھ  الذي لا یتناسب م ع ھك ذا مؤس سات       الأمر  والأسرةنظافة الشراشف   

 إل ى ب ل الم واطنین   المریض فراشھ مع ھ ل دى رق وده ف ي المست شفى وھن اك ح الات ت م فیھ ا التب رع م ن ق                    

 بعض التجھی زات  كم ا ف ي مست شفى     أو)  شراشف مرضى القولون  /مستشفى الكندي (المستشفى كما في    

 ف ي  ) التكیی ف أجھزة(كذلك عطل ) ردھة العنایة المركزةإلى الأطباءشراء ثلاجة من قبل احد     (الكاظمیة  

  .ردھة العنایة المركزة في مستشفى الیرموك

حیث  ،الإحالة الصحیة وخصوصا فیما یخص موضوع المؤسسات من قبل الإعلامي ضعف الجانب   -٥

 ب سبب ع دم مع رفتھم    یة بعد مراجعة المست شفیات مباش رةً  ز الصح ك المرا إلىلرجوع  لیضطر المرضى     

فلو كان ،مرض ماھم علیھ من معاناة وإلىوھذا بالطبع جھد مادي ومعنوي یضاف       )الإحالة( بھكذا نظام 

  . معاطباءوالأ التسھیل على المواطنین بالإمكانوجھھ لكان ھناك برامج تثقیفیة م

 أن إلابن ى التحتی ة المتھالك ة     والُوالأجھ زة  بالرغم من كل ما تقدم من مشاكل تمثلت في نقص الادویة      -٦

 الك وادر الطبی ة والوس طیة م ن حی ث العنای ة       ب أداء  أش ادوا اغلب المراجعین ممن التقاھم فریق العم ل ق د         

 من قبل ھذه بالأدویة كثیرة التبرع لبعض المرضى من ذوي الدخل المحدود     أحیاناما تم في    ك،والاھتمام  

  .الكوادر

 

  :لتطویر واقع الحال المستشفیات في بغدادالمقترحات : رابعاً 

 ض رورة تبن ي رؤی  ة وإس تراتیجیة ص  حیة بعی دة الأم  د یمك ن م ن خلالھ  ا الوص ول إل  ى واق ع ص  حي         -١

  .ضل الخدمات للمواطنینرصین قادر على تقدیم أف



 ١٠

 ،إجرائی ة  وأم ور  والتثقیفي فیما یخ ص ال شأن ال صحي م ن وقای ة وع لاج       الإعلاميالاھتمام بالجانب   -٢

 من دور كبیر في للإعلام واحد لما في وقت على الكادر الطبي والمریض   العبئوالتي من شانھا تخفیف     

  . وتحقیقھافكارالأ إیصالمجال 

 بالاعتم  اد عل  ى الج  ودة والكف  اءة  خ  صوصاً والمنق  ذة للحی  اة دوی  ة عموم  اًالا العم  ل عل  ى ت  وفیر كاف  ة  -٣

ھن    دي ( ال    ثمن الرخی    صةالأدوی    ة اغل    ب إنحی    ث ،ورص    انة المن    شأ ول    یس الاعتم    اد عل    ى ال    سعر 

ت  ؤدي دورھ  ا العلاج  ي بال  شكل المطل  وب فتك  ون عملی  ة ش  رائھا       ال  ثمن  لا) س  وري و أردن  ي ،ص  یني،

  .ا للوقت على حساب صحة المریضومضیعتً  العامواستخدامھا ھدرا للمال

 وبم ا یتناس ب م ع الحاج ة الفعلی ة للمرض ى ل سد        أنواعھ ا  الطبی ة بمختل ف    الأجھ زة  العمل على ت وفیر      -٤

 أجھ زة مث ل  ،النقص الحاصل في اغلب المستشفیات ولتقلیل الزخم الكبیر على الك ادر الطبی ة والم واطن        

 الثابتة والمتحركة وشاشات العنای ة المرك زة م ع ض رورة     ةالأشع وأجھزةالمفراس والرنین المغناطیسي    

 یمك ن ب سھولة   لأس باب  ال بعض منھ ا متوق ف    إن م ا علمن ا   إذ أجھ زة مت وفر م ن    ھو   الصیانة الدوریة لما    

  .التغلب علیھا

 الخ دمات للم راجعین والت ي م ن ش أنھا الح د       أفضل على تقدیم وقادرةضرورة بناء مستشفیات جدیدة   -٥

حی ث ان  ،خم في الوقت الحاضر والذي یؤثر بحك م ال ضرورة  عل ى م ستوى الخدم ة الطبی ة           من ھذا  الز   

 الھ دف المن شود ب سب ان الكثی ر م ن المست شفیات ق د        إل ى  لا توص ل     التأھیل وإعادة الترمیم   أعمالاغلب  

 بُنیت في ستینیات وسبعینیات القرن الماضي ونالھا م ن الھ لاك والتع ب ال شيء الكبی ر كم ا ف ي مست شفى           

  .الیرموك ومستشفى الكندي

لاسیما  انھ ،رامتھم وھیبتھم واھتمام اكبر للحفاظ على كعنایة ایلاء الكوادر الطبیة وكوادر التمریض      -٦

 ب أداء  وتف انیھم  أخلاص ھم في الاونھ الاخیره حصلت الكثیر من حالات التجاوز والم ضایقات لھ م رغ م           و

  . غیر مستقرةأمنیة  في ظل ظروف أعمالھم

ك ذلك   ، احت ساب وإع ادة  تغیی ر  إل ى  الوظیفیة والدرجات والتي بحاجة  بعض العناوین النظر في    دةإعا -٧

 ب شكل ی ومي   الأش عة  إل ى  مخصصات الخطورة بالنسبة للم صورین الإش عاعیین ج راء تعرض ھم          أطلاق

  .إضافیة بكادر التخدیر الذي یتقاضى مخصصات ةوأسو، النافذ ١٩٨٠ قانون سنة إلىاستنادا 

 م  دراء المست  شفیات بخ  صوص ش  راء الادوی  ة إل  ى ال  صلاحیات المعط  اة إل  ىل ال  روتین بالن  سبة  تقلی  -٨

 وقت ولكي لا بأسرع الطبیة كي تصبح ھذه الصلاحیات ذات فائدة وقدرة على تجاوز العقبات       والأجھزة



 ١١

  ثلاث بطاری ات لا یتج اوز  إلى بسبب الحاجة أشعةیحصل كما في مستشفى الشھید الصدر بتوقف جھاز          

  . دینارإلف )٧٥(ثمنھا الـ 

 منت  سبیھا بإفھ  ام كاف  ة الوح  دات التابع  ة لھ  ا   إل  ى بالأعم  ام ال  دفاع والداخلی  ة   ض  رورة قی  ام وزارت  ي  -٩

 غیرھ  ا ب  ضرورة الالت  زام بالتعلیم  ات    أوالمح  الین للع  رض عل  ى اللج  ان الطبی  ة ف  ي مست  شفى الك  رخ       

زم لتحدی د ح اجتھم للاج ازات المرض یة      بخصوص الخضوع للفحص الطبي اللا   والسیاقات المعمول بھا  

  .  في المستشفیات مع عدم تجاوزھم على الكادر الطبيمن عدمھا

 یطلب من المفتش الع ام ف ي ال وزارة توجی ھ اللج ان الم شكلة ف ي مكتب ھ بالاس تعانة ب الخبراء لتحدی د                -١٠

تك ون مت وفرة وع دم      لا دون الاكتفاء بالاعتماد على الخبرة الشخ صیة الت ي ق د    والأجود الأفضلالنوعیة  

 كان العرض لا تت وفر فی ھ الج ودة ولا الكف اءة والفعالی ة      إنالعطاءات   الجھات التعاقدیة بقبول أوطأ ألزام

  .للعلاج

 الان وبع   د تح   سن الوض   ع الامن   ي فالواج   ب ع   ودة العم   ل بال   سیاقات ال   سابقة لتجن   ب الأعب   اء       -١١ 

  قب  ل توزیعھ  ا عل  ى ل مختب  ر الرقاب  ة الدوائی ة  م  ن قب  فح  ص الادوی  ةوال صعوبات الإض  افیة فیم  ا یخ ص   

  .لخزن  لتقلیل نفقات النقل والحلقات الروتینیة وطول فترة االمستشفیات



 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  









 


